
Rapport d’impact 2023 

Institut du savoir sur la santé 
mentale et les dépendances 
chez les enfants et les jeunes 



Nous reconnaissons l’histoire, les forces et la diversité des communautés 
des Premières Nations, des Inuits et des Métis au Canada. 

Les terres connues sous le nom d’Ontario sont visées par 46 traités et d’autres ententes. 
En tant qu’organisation provinciale, nous exerçons nos activités dans 

les nombreux territoires traditionnels visés par ces ententes. 
Notre bureau est situé sur le territoire traditionnel non cédé de la Nation algonquine Anishinaabe. 

Nous sommes déterminé.e.s à dialoguer avec respect avec les enfants, 
les jeunes et les familles autochtones au sein des nations et entre celles-ci. 



Trouver l’équilibre et miser sur les forces 
Prenons un moment pour réfléchir 

à l’année remarquable que nous 

avons connue dans le secteur de la 

santé mentale et les dépendances 

chez les enfants et les jeunes. 

Le travail de l’Institut du savoir a 

toujours été de réunir les gens et les 

connaissances pour offrir des soins 

de grande qualité. Cette orientation 

inébranlable – qui nous a bien servis 

au cours des dernières années – 

nous permettra d’aller de l’avant 

dès maintenant. 

Il y a une chose qui est demeurée 

stable malgré les hauts et les bas 

des dernières années : l’esprit de 

collaboration. Qu’il s’agisse des 

membres de notre équipe à l’Institut 

du savoir ou de l’ensemble de notre 

organisme et d’autres partenaires 

provinciaux, il s’agit de l’une des 

nombreuses forces sur lesquelles 

nous pouvons compter pour 

répondre aux répercussions à long 

terme de la pandémie. 

Les enfants ne vivent pas à 

l’intérieur des limites d’un seul 

secteur et, par conséquent, nos 

efforts doivent transcender ces 

limites. La collaboration entre 

les secteurs est essentielle pour 

s’assurer que les enfants, les 

jeunes et leurs familles reçoivent 

les bons soins au bon moment et 

dans le milieu le plus approprié. 

En collaborant, en mettant en 

commun notre expertise et en 

éliminant les obstacles, nous 

pouvons continuer à faire une 

différence dans la vie de chaque 

enfant et jeune de la province. 

Les perspectives des enfants, des 

jeunes et des familles guident tout 

ce que nous faisons et alimentent 

notre passion pour l’amélioration 

continue de la qualité. Et c’est 

grâce à leurs expériences que nous 

continuons à trouver notre raison 

d’être, en nous rappelant l’impact 

profond que nous pouvons avoir. 

Les années à venir sont très 
prometteuses. Maintenant plus 
que jamais, nous devons maintenir 
notre engagement à offrir des 
services de santé mentale et de 
lutte contre les dépendances de 
grande qualité, fondés sur des 
données probantes, aux enfants et 
aux jeunes de l’Ontario, ainsi qu’à 
leurs familles. Nous nous réjouissons 
à l’idée de continuer à soutenir le 
secteur de la santé mentale et de la 
lutte contre les dépendances chez 
les enfants et les jeunes à cet égard, 
en adaptant notre approche aux 
nouveaux défis qui se présentent. 

À l’approche du 20e anniversaire 
de l’Institut du savoir, nous avons 
de quoi être fiers. Nous tenons à 
exprimer notre profonde gratitude 
à tous ceux et celles qui nous 
ont aidés à nous rendre jusqu’ici : 
notre personnel, nos conseils et 
nos partenaires dévoués. Nous 
sommes heureux.ses de pouvoir 
communiquer les points saillants de 

leur travail dans ce rapport. 

Purnima Sundar, directrice générale 

Louis Doyle, président du Conseil consultatif stratégique 



Besoins croissants, forces croissantes 
Saviez-vous que les problèmes de 

santé mentale comptaient pour 

quatre des dix principales raisons 

pour lesquelles les enfants et les 

jeunes étaient hospitalisés en milieu 

de pandémie (notamment les deux 

raisons plus fréquentes)? 

Au cours de la dernière année, 

nous avons eu une meilleure idée 

des réalités de la reprise après la 

pandémie et nous reconnaissons 

que nous sommes encore en train 

de nous rétablir. À CHEO, nous 

continuons de recevoir plusieurs 

jeunes souffrant de troubles de 

l’alimentation et d’automutilation 

qui franchissent les portes du 

service des urgences, et notre unité 

de santé mentale pour patient.e.s 

hospitalisé.e.s est régulièrement au 

maximum de sa capacité. 

La complexité et la gravité 

globales des besoins continuent 

également d’augmenter. Cette 

situation souligne l’importance 

d’investir dans des soins de qualité, 

notamment des services intensifs, 

et de renforcer la capacité du 

système à répondre à des besoins 

complexes. 

L’Institut du savoir a été un 

partenaire précieux à cet 

égard, appuyant des initiatives 

comme l’Initiative provinciale 

de formation et répondant aux 

besoins des jeunes de l’Ontario 

et de leurs familles en matière de 

consommation de substances 

et de dépendances. À mesure 

que nous progressons, je suis 

ravie d’annoncer que l’Institut 

du savoir continuera d’offrir ces 

précieuses mesures de soutien 

pendant de nombreuses années, 

en commençant par un nouveau 

contrat  initié en 2023–2024. 

Certes, nous avons tous du pain 

sur la planche dans les mois et les 

années à venir, mais collectivement, 

nous accomplirons plus que nous 

aurions pu l’imaginer il y a quelques 

années à peine. Comment puis-

je le savoir? Parce que nous 

avons déjà fait des pas de 

géant pour relever d’énormes 

défis, et que nous ne faisons 

que nous améliorer et nous 

perfectionner ensemble! 

L’augmentation subite 

que CHEO a connue 

l’automne dernier était 

sans précédent, et nous 

avions besoin de toute l’aide 

que nous pouvions obtenir. 

Je tiens à remercier tout 

particulièrement le personnel 

de l’Institut du savoir qui a donné 

de son temps pour nous aider à 

l’hôpital au cours de la dernière 

année, particulièrement pendant 

les vacances et les quarts de nuit. 

Cela en dit long sur le solide esprit 

d’équipe de l’Institut du savoir. 

Joanne Lowe 
Vice-présidente de la santé mentale et toxicomanie, CHEO 

Ancienne directrice générale, Bureau des services à la jeunesse 



Regarder en arrière pour mieux aller 
de l’avant 
Prendre un moment pour honorer 
nos efforts (grands et petits) et 
célébrer tout le chemin que nous 
avons parcouru peut nous aider 
à trouver une nouvelle énergie et 
de l’inspiration pour notre travail 
continu. 

En 2024, nous lancerons un 
nouveau plan stratégique et 
nous célébrerons également 
notre 20e anniversaire en tant 
qu’organisation. Pour nous 
préparer aux deux événements, 
nous devons prévoir du temps 
pour réfléchir et planifier, sans 
perdre l’élan de nos activités 
en cours. Avec un financement 

confirmé pour les cinq prochaines 
années, nous pouvons continuer 
à travailler en toute confiance 
sur plusieurs des initiatives de 
collaboration importantes 
présentées dans ce rapport, 
lancer de nouveaux projets 
encore plus emballants et 
soutenir notre secteur pour les 
années à venir! 

L’un des grands projets qui 
débuteront cette année est 
l’élaboration d’une nouvelle 
norme de qualité visant à 
s’assurer que les niveaux de 
besoins correspondent au bon 
niveau de soins dans notre 

secteur. Le fait de s’assurer que les 
enfants, les jeunes et leur famille 
peuvent facilement trouver des 
services qui répondent à leurs 
besoins particuliers et y accéder 
est avantageux pour eux et 
pour les autres personnes qui 
cherchent à obtenir des soins. 
Nous sommes actuellement 
à l’étape de l’établissement de 
la portée de notre processus 
d’élaboration de normes et 
nous commençons à former un 
comité consultatif qui travaillera 
aux côtés de notre équipe. Nous 
avons hâte de vous montrer 
l’avancement de ce travail à 

mesure qu’il progressera. 

Aperçu de 2022–2023 
Consultations 
291 séances d’encadrement, consultations ou séances de programme 
3 292 participant.e.s provenant d’organismes de partout en Ontario 

Webinaires et événements 
7 webinaires 

16 ateliers, présentations, affiches et tables rondes à 10 conférences 

Ressources et publications 
1 article dans des revues à comité de lecture, avec plus d’une 
douzaine d’autres en cours, soumis ou acceptés 
29 produits de savoirs, notamment : 

11 résumés de données probantes; 
1 document d’orientation; 
3 ressources d’apprentissage pour le personnel de Allo J’Écoute. 

https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=d027ff30-aa9f-4804-85c3-844d66e2f027&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=d027ff30-aa9f-4804-85c3-844d66e2f027&lang=fr


Amplifier notre valeur en tant que partenaire 
fiable du système 
Offrir aux enfants, aux jeunes et aux 
familles le soutien intensif dont ils ou 
elles ont besoin est une priorité pour 
nous et nos partenaires. Au cours de 
la dernière année, nous nous sommes 
appuyé.e.s sur nos travaux antérieurs 
pour formuler des recommandations 
fondées sur des données probantes en 
vue de l’élaboration d’un programme 
provincial de traitement en milieu fermé. 
Plus précisément, nous avons travaillé 
avec des organismes et le ministère de 
la Santé pour définir la population cible 
et élaborer des plans pour un processus 
d’admission harmonisé. De plus, nous 
avons publié Programmes de 
traitement de la santé mentale en 
milieu fermé pour les enfants et les 
jeunes : que montrent les données 
probantes? 

Nous avons également continué de 
collaborer avec le Consortium des 
organismes responsables du soutien 
en santé mentale chez les enfants 
et les jeunes de l’Ontario afin de faire 
progresser le travail sur les priorités 

provinciales et de fournir un soutien 
continu en matière de données 
probantes, de mise en œuvre et 

d’évaluation pour : 
• une initiative provinciale de 

formation, qui vise à élargir 
les options de traitement 
communautaire intensif dans 
l’ensemble de la province en 
renforçant la capacité des 
prestataires de services à offrir ces 
soins; 

• le service provincial de counseling 
virtuel sans rendez-vous 
Parlons maintenant, lancé en 
novembre 2022. 

Voici d’autres contributions au niveau 
du système en 2022–2023 : 
• coprésidence de l’Ontario Coalition 

for Child and Youth Mental Health; 

• participation au Comité consultatif 
sur la norme de qualité pour les 
troubles de l’alimentation de Santé 
Ontario; 

• adhésion continue au partenariat 
collaboratif pour la prévention du 
suicide et la promotion de la vie chez 
les jeunes; 

• coprésidence du Groupe de travail 
sur les enfants et les jeunes du 
Collectif national de normalisation 
en matière de santé mentale et de 
consommation de substances; 

• participation au Comité consultatif 
d’experts de l’Institut canadien 
d’information sur la santé relatif aux 
indicateurs liés à l’intervention 
précoce en matière de santé 
mentale et de consommation 
de substances chez les 
enfants et les jeunes; 

• participation continue 
au Groupe de travail 
sur l’amélioration des 
systèmes d’information 
des client.e.s pour 
la solution de 
renseignements 
d’affaires en santé 
mentale des enfants et 
des jeunes. 

https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=20aa4395-4ebe-457f-9a2a-60379eb9de22&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=20aa4395-4ebe-457f-9a2a-60379eb9de22&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=20aa4395-4ebe-457f-9a2a-60379eb9de22&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=20aa4395-4ebe-457f-9a2a-60379eb9de22&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=20aa4395-4ebe-457f-9a2a-60379eb9de22&lang=fr
https://onestoptalk.ca/fr/
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Troubles-alimentaires/La-norme-de-qualit%C3%A9-en-bref
https://www.hqontario.ca/Am%C3%A9liorer-les-soins-gr%C3%A2ce-aux-donn%C3%A9es-probantes/Normes-de-qualit%C3%A9/Voir-toutes-les-normes-de-qualit%C3%A9/Troubles-alimentaires/La-norme-de-qualit%C3%A9-en-bref
https://ontario.cmha.ca/fr/le-partenariat-collaboratif-pour-la-prevention-du-suicide-et-la-promotion-de-la-vie-chez-les-jeunes/
https://ontario.cmha.ca/fr/le-partenariat-collaboratif-pour-la-prevention-du-suicide-et-la-promotion-de-la-vie-chez-les-jeunes/
https://ontario.cmha.ca/fr/le-partenariat-collaboratif-pour-la-prevention-du-suicide-et-la-promotion-de-la-vie-chez-les-jeunes/
https://ontario.cmha.ca/fr/le-partenariat-collaboratif-pour-la-prevention-du-suicide-et-la-promotion-de-la-vie-chez-les-jeunes/
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/nouvelles/2022/03/le-gouvernement-du-canada-commence-a-travailler-avec-des-partenaires-a-lelaboration-de-normes-nationales-pour-les-services-en-matiere-de-sante-ment.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/nouvelles/2022/03/le-gouvernement-du-canada-commence-a-travailler-avec-des-partenaires-a-lelaboration-de-normes-nationales-pour-les-services-en-matiere-de-sante-ment.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/nouvelles/2022/03/le-gouvernement-du-canada-commence-a-travailler-avec-des-partenaires-a-lelaboration-de-normes-nationales-pour-les-services-en-matiere-de-sante-ment.html


Accroître une culture d’amélioration 
de la qualité à l’échelle du secteur 
La deuxième cohorte du programme Quête a 

pris fin en juin 2022 et nous avons effectué une 

évaluation de ce programme à l’automne. 

Au total, 129 personnes ont participé à six projets 

d’amélioration dans leurs organismes (voir la 

figure 1) et à notre communauté de pratique sur 

l’amélioration de la qualité (AQ), Quality Connect. 

Ceci met l’accent sur la communication de 

l’apprentissage et le réseautage pour soutenir 

les efforts continus d’AQ. Les participant.e.s 

ont également reçu une formation sur les 

méthodologies Lean Six Sigma. En fait, 

25 participant.e.s ont obtenu la certification 

Ceinture jaune, ce qui reflète la capacité mûrissant 

de notre secteur en matière d’AQ. En janvier, nous 

avons donné le coup d’envoi à la troisième cohorte 

du programme Quête, soutenant des équipes de 

sept organismes pour faire progresser les projets 

d’AQ organisationnels. 

Au cours du dernier exercice, nous avons continué 

de renforcer et d’élargir nos autres soutiens à l’AQ. 
• Pour la deuxième année consécutive, la 

demande pour notre série de formations 
ouvertes Ceinture blanche Lean Six Sigma (en 

dehors des cohortes) a dépassé nos offres 
initiales. Nous avons donc ajouté une troisième 
séance. 

• Nous avons lancé un groupe de travail avancé 
sur l’AQ auquel participent des praticien.ne.s 
ayant des connaissances et une expertise 
en matière d’AQ au niveau Ceinture noire, 
en mettant l’accent sur les sujets liés à l’AQ 
au niveau du système. 

• Nous nous sommes associés au Projet 
d’excellence en amélioration de la qualité 
(E-QIP), au Centre de toxicomanie et de santé 
mentale (CAMH) et à Santé Ontario pour 
planifier et mettre en œuvre une conférence 
virtuelle portant sur les innovations en matière 
d’amélioration de la qualité : meilleures 
données, meilleures décisions, meilleurs 
résultats, en 2022 et 2023. 

118 participant.e.s de 18 organismes ont obtenu un certificat de 

Ceinture blanche dans le cadre de nos séances de formation. 

91 % des participant.e.s de la cohorte 2 ont déclaré qu’ils 

se sentaient mieux préparé.e.s à soutenir les initiatives 

d’amélioration futures. 

> 1000 personnes ont participé à la conférence QI Innovations. 

https://www.cymha.ca/fr/projects/quest---quality-improvement.aspx#202122
https://www.cymha.ca/fr/news/meet-our-third-quest-cohort.aspx
https://www.cymha.ca/fr/news/meet-our-third-quest-cohort.aspx


Améliorations 
de la cohorte2 

Transitions soutenues 
Open Doors for Lanark Children and Youth 
Lanark/Leeds et Grenville 
Élaboration et mise en œuvre d’un nouveau processus de 
collaboration pour faciliter la transition des services de santé mentale 
pour les jeunes aux services de santé mentale pour les adultes. 

Accès rapide 
TheFamilyHelpNetwork.ca 
Nipissing/Parry Sound/Muskoka 
Élaboration de définitions, de critères et de recommandations 
pour améliorer le triage et la gestion des listes d’attente. 

Meilleur service 
Le centre Maltby 
Frontenac, Lennox et Addington Hastings, Prince Edward et Northumberland 
Élaboration d’une nouvelle approche de services intégrés pour cibler, 
aiguiller et traiter les client.e.s qui ont des troubles concomitants de santé 
mentale et de consommation de substances. 

Boost Child & Youth Advocacy Centre 
Toronto 
Amélioration des processus pour surveiller et améliorer la circulation 
des client.e.s dans les services de counseling en matière d’exploitation 
des enfants sur Internet. 

ROCK 
Halton 
Élaboration et mise en œuvre de lignes directrices de pratique pour éclairer 
la prise de décisions et assurer une prestation de services équitable. 

Peterborough Youth Services 
Haliburton/Kwartha Lakes/Peterborough 
Ils sont passés d’un comité d’assurance de la qualité à un modèle d’AQ 
continu et à une culture et une capacité organisationnelles améliorées 
en matière d’AQ. 

Figure 1: Améliorations de la cohorte 2 

« Il est rare de trouver des gens dans 

le même secteur qui essaient de 

relever les mêmes défis et d’améliorer 

les pratiques dans le secteur… 

notamment ceux et celles qui sont 

prêt.e.s à parler de leurs expériences 

et à faire preuve d’ouverture à l’égard 

des processus imparfaits. Il y a toujours 

plus à apprendre. Avec le groupe de 

travail QI avancé, je ne me sens plus 

seule. » 

Magda M. 
Gestionnaire de l’amélioration continue de la qualité 
New Path Youth & Family Services 



Favoriser l’innovation et l’équité 
Six organismes qui avaient reçu des 

subventions dans le cadre d’initiatives 

d’innovation ont terminé leurs projets en 

2022. Cette quatrième série de subventions 

a offert jusqu’à 50 000 $ pour ajouter ou 

améliorer l’offre virtuelle de soins de santé 

mentale afin de mieux servir les enfants, 

les jeunes et leur famille pendant et 

après la pandémie. Les projets de 18 mois 

comprenaient : 
• l’utilisation de la réalité virtuelle 

pour offrir une thérapie cognitivo-
comportementale; 

• la prestation d’une thérapie 
comportementale dialectique 
asynchrone aux jeunes; 

• la création d’un groupe psychoéducatif 
pour les jeunes ayant des problèmes de 
santé mentale et de consommation de 
substances. 

En nous appuyant sur nos travaux 

antérieurs visant à promouvoir l’équité 

raciale dans le secteur de la santé mentale 

et de la lutte contre les dépendances 

chez les enfants et les jeunes de l’Ontario, 

nous avons lancé l’appel pour notre 

cinquième série d’initiatives d’innovation 

à l’automne 2022 afin de fournir aux 

organismes jusqu’à 75 000 $ pour mettre 

en œuvre et évaluer des programmes 

adaptés à la culture. Nous avons accordé 

des fonds et un encadrement continu à 

cinq organismes pour leurs projets, et ce 

n’est que le début. Consulter les résumés de 

projets. 

4 ressources ont été produites pour appuyer les efforts d’équité, de diversité et d’inclusion 
dans l’ensemble de notre secteur. 
• Comment utiliser les données fondées sur la 

race pour promouvoir l’équité en santé mentale 

• Comment dépersonnaliser les renseignements 
personnels lors de l’échange de données 

• Aperçu des programmes adaptés à la culture 

• Mettre l’accent sur la culture pour répondre aux 
besoins des enfants et des jeunes racialisé.e.s 

https://www.cymha.ca/fr/projects/innovation.aspx#20212022
https://www.cymha.ca/fr/projects/innovation.aspx#20212022
https://www.cymha.ca/fr/projects/edi.aspx
https://www.cymha.ca/fr/projects/edi.aspx
https://www.cymha.ca/fr/projects/edi.aspx
https://www.cymha.ca/fr/projects/innovation.aspx#20232024
https://www.cymha.ca/fr/projects/innovation.aspx#20232024
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=ae77b456-93c1-4a63-a1bd-3d7871f07ae4&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=ae77b456-93c1-4a63-a1bd-3d7871f07ae4&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=488cc688-859d-4f4a-816a-4b993c7bbd86&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=488cc688-859d-4f4a-816a-4b993c7bbd86&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=03399907-4437-446b-91dc-39e268f804d0&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=c811ad8b-d967-4cca-959a-6c5ba20e87e2&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=c811ad8b-d967-4cca-959a-6c5ba20e87e2&lang=fr


Aider les secteurs à mieux soutenir les 
jeunes Ontarien.ne.s 
Notre travail sur les voies d’accès 

aux soins intégrés vise à créer le 

cheminement le plus naturel et le 

plus efficace pour que les client.e.s 

reçoivent les services dont ils ou 

elles ont besoin, au moment et 

à l’endroit où ils ou elles en ont 

besoin. Les écoles jouent un rôle 

important dans la promotion de 

la santé mentale, la prévention, 

le dépistage précoce et 

l’intervention. C’est pourquoi 

nous avons jeté les bases pour 

élaborer et mettre en œuvre des 

cheminements de soins entre 

les écoles et les organismes 

communautaires qui fournissent 

des services de santé mentale et 

de lutte contre les dépendances 

nécessaires, appropriés et 

spécialisés. 

La ressource Bons soins au bon 

moment (que nous avons lancée 

en avril 2022) présente des 

principes et un cadre pour créer 

un système de soins intégré, ancré 

dans une solide collaboration 

entre les secteurs de la santé 

et de l’éducation. Nous avons 

aussi facilité les consultations au 

nom des ministères de la Santé 

et de l’Éducation afin de mieux 

comprendre les ressources et le 

soutien nécessaires pour appuyer 

la mise en œuvre de ce système 

de soins. Nous avons entendu 

163 personnes provenant de 

conseils scolaires, d’organismes 

de santé communautaires et 

d’organisations de parents 

et d’étudiants, et nous avons 

formulé 14 recommandations 

pour appuyer la mise en œuvre 

du modèle Bons soins au bon 

moment. 

Le groupe de travail collaboratif qui a élaboré la ressource a cerné 6 facteurs de mise en œuvre essentiels 
à la mise en œuvre d’un système de soins intégré : 
• engagement; 

• communication intersectorielle; 

• protocoles, ententes de partenariat et autres 
outils de collaboration; 

• formation uniforme et systémique; 

• systèmes de données robustes; 

• organisations intermédiaires et assistance 
technique. 

https://www.cymha.ca/fr/projects/care-pathways.aspx
https://www.cymha.ca/fr/projects/care-pathways.aspx
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=34180f02-c964-4139-96cc-f6ad8e967805&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=34180f02-c964-4139-96cc-f6ad8e967805&lang=fr


Mettre l’accent sur l’intervention 
précoce chez les enfants 
Le dépistage et l’intervention précoces sont 

une priorité pour nous depuis 2019, comme 

le montre notre projet sur la petite enfance. 

Bientôt, nous publierons une ressource 

pour aider les collectivités à élaborer des 

voies d’accès aux soins intégrés à la petite 

enfance qui s’appuient sur les forces locales. 

Nous y parlerons de nos leçons apprises, 

qui comprennent des conseils pour 

normaliser les outils d’évaluation dans 

l’ensemble des organisations et trouver 

des façons de renforcer les partenariats, 

la responsabilisation et les communications 

dans l’ensemble des secteurs. 

En 2022, nous avons mis l’accent sur les 

façons de mieux soutenir la santé mentale 

chez les enfants de 7 à 12 ans. Il s’agit d’une 

période critique de transition pour les 

enfants et du stade de développement 

au cours duquel de nombreux troubles de 

santé mentale commencent à apparaître. 

En février, nous avons publié un document 

d’orientation intitulé Contrer le fléau : Investir 

tôt dans la santé mentale des enfants 

ontariens de 7 à 12 ans. Nous avons formulé 

sept recommandations fondées sur des 

données probantes afin d’encourager la 

collaboration entre les secteurs, de renforcer 

les services de santé mentale et d’aider les 

décideur.se.s à créer un système de services 

qui répond aux besoins de ce groupe de 

jeunes. 

Au cours des prochains mois, nous 

continuerons de mobiliser les conclusions 

du document, d’explorer les possibilités 

de partenariat avec des spécialistes dans 

ce domaine et de tirer parti des travaux 

pertinents réalisés dans l’ensemble de la 

province. Nous continuons également de 

collaborer avec nos partenaires chez Infant 

and Early Mental Health Promotion à l’hôpital 

SickKids, en appuyant la recherche en cours 

pour évaluer les voies d’accès aux soins. 
>800 

prestataires ont reçu la formation en 
matière de la petite enfance avec notre 

appui depuis le début du projet. 

https://www.cymha.ca/fr/projects/early-childhood.aspx
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=90bbda98-8406-4fd1-9e88-85f65c785cd8&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=90bbda98-8406-4fd1-9e88-85f65c785cd8&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=90bbda98-8406-4fd1-9e88-85f65c785cd8&lang=fr
https://cihr-irsc.gc.ca/f/53126.html


Élaboration, échange et utilisation 
d’outils uniformes 
Des parcours de soins fiables doivent reposer 

sur des outils valides, fiables et faciles à 

utiliser. Nos outils de dépistage HEADS-ED et 

HEADS-ED pour les moins de 6 ans en sont un 

exemple. Ils aident les professionnel.le.s de 

tous les secteurs à déterminer quand un jeune 

peut éprouver un problème de santé mentale 

et à offrir des conseils sur les prochaines 

étapes. L’outil original a fait l’objet d’un projet 

pilote en milieu hospitalier en Ontario et en 

Nouvelle-Écosse il y a plusieurs années et il 

est maintenant largement utilisé, y compris 

lors de l’admission à la clinique provinciale 

sans rendez-vous virtuelle Parlons maintenant 

lancée en novembre 2022. 

Nous avons récemment mis à l’essai la 

version adaptée de l’outil – pour les enfants 

de moins de 6 ans – auprès d’un organisme 

communautaire de santé mentale, 

de travailleur.se.s sociaux.ales et de clinicien. 

ne.s. Les variables psychosociales ont été 

créées en fonction de l’élaboration des 

jalons existants et d’autres outils, ainsi que de 

conversations avec des psychologues et des 

psychiatres. En février, nous avons organisé un 

webinaire de formation provincial présentant 

ces deux outils à 90 participant.e.s de notre 

secteur. 

L’un des principaux changements apportés 

à notre projet de voies d’accès aux soins 

primaires est l’abandon des méthodes 

fondées sur le télécopieur au profit d’une 

plateforme en ligne existante qui favorise 

l’intégration des références de services. 

Nous travaillons maintenant avec trois sites 

pour intégrer HEADS-ED dans OceanMD, 

une passerelle numérique pour les 

soins de santé. Ce changement 

aidera à intégrer la normalisation du 

dépistage et de l’aiguillage entre les 

fournisseur.se.s de soins primaires et les 

prestataires de services des organismes 

communautaires de santé mentale. 

40 
thérapeutes Parlons 

maintenant formés sur l’outil 
de dépistage HEADS-ED pour 

les moins de 6 ans. 

https://www.heads-ed.com/fr/survey?survey_type=over6
https://www.heads-ed.com/fr/survey?survey_type=under6
https://onestoptalk.ca/fr/
https://www.cymha.ca/fr/projects/primary-pathways.aspx
https://www.cymha.ca/fr/projects/primary-pathways.aspx
https://www.oceanmd.com/what-is-ocean/


Élargir et mobiliser les savoirs 
En 2022-2023, nous avons produit 35 produits de 

recherche et de savoirs sur des sujets allant des 

répercussions sur la santé mentale des troubles 

d’apprentissage non diagnostiqués au travail 

auprès des enfants, des jeunes et des familles, en 

passant par les séparations et les divorces très 

conflictuels. De plus, nous avons : 

• présenté une série de webinaires « Pleins feux 
sur la reprise après la COVID-19 » pour explorer 
les principaux enjeux auxquels notre secteur 
est confronté alors que nous commencions à 
nous sortir de la pandémie; 

• fait progresser deux projets financés par les 
Instituts de recherche en santé du Canada; 

• une étude de recherche-action participative 
dirigée par notre scientifique clinicien 
principal, en s’appuyant sur des travaux 
antérieurs pour comprendre les répercussions 
de la pandémie sur la santé mentale des 
jeunes de l’Ontario pour élaborer un plan de 
service correspondant; 

• collaboré avec l’Équipe santé Enfants avant 
tout dans l’est de l’Ontario pour analyser et 
utiliser les données 1appel1clic pour prévoir 
les besoins en soins à venir et éclairer la 
prestation des services; 

• poursuivi notre travail à l’appui de la ligne 
d’assistance Allo J’Écoute; 

• publié trois ressources de formation et élaboré 
une autre sur le soutien des besoins en santé 
mentale des étudiant.e.s qui demandent 
l’asile et qui en ont besoin (publié au cours du 
présent exercice); 

• évalué le projet pilote pour la prestation de 
services en mandarin; 

• évalué la faisabilité d’évaluer le service de 
messagerie texte; 

• tenu des discussions et des consultations 
stratégiques pour façonner la vision de Allo 
J’Écoute pour la prochaine décennie; 

• mis à jour et publié notre trousse d’outils de 
mobilisation des savoirs pour faire connaître 
les données probantes les plus récentes et 
le nouveau contenu sur le langage clair, la 
narration et les défis de navigation liés au 
KMb. 

7 676 téléchargements de nos ressources 

519 participant.e.s aux webinaires 

812 personnes qui ont regardé les enregistrements 

des webinaires 

https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=fc9c4ac0-5c61-4992-a3a8-b9377040fd60&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=fc9c4ac0-5c61-4992-a3a8-b9377040fd60&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=cc6ed7d2-c4e1-4d97-8507-468030d9f84e&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=cc6ed7d2-c4e1-4d97-8507-468030d9f84e&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=cc6ed7d2-c4e1-4d97-8507-468030d9f84e&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=cc6ed7d2-c4e1-4d97-8507-468030d9f84e&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=7310fa0e-6f7a-4a69-b133-b9e795018052&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=7310fa0e-6f7a-4a69-b133-b9e795018052&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=7310fa0e-6f7a-4a69-b133-b9e795018052&lang=fr
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=03bd6ad5-b2e5-4d9d-91fb-2e7a3a607036
https://www.cymha.ca/Modules/ResourceHub/?id=03bd6ad5-b2e5-4d9d-91fb-2e7a3a607036


Créer de nouvelles occasions 
À l’automne 2022, nous avons lancé une autre 

série de subventions d’impact en partenariat 

avec Recherche en santé mentale Canada 

(RSMC). Cette fois, nous mettons les organismes 

au défi de trouver des idées novatrices pour 

mieux comprendre comment réagir aux 

problèmes de consommation de substances 

et dépendance dans leurs collectivités. Vous 

pouvez en apprendre davantage sur les 

projets sélectionnés, qui sont en cours. Cette 

année, nous mettons au point de nouveaux 

produits pour répondre aux besoins du secteur 

en matière de connaissances, et nous nous 

efforcerons de mobiliser ces savoirs au cours de 

la prochaine année. 

Nous avons également collaboré avec RSMC 

pour soutenir la prochaine génération de 

chercheur.se.s en santé mentale. Ensemble, 

nous avons attribué cinq bourses de recherche 

postdoctorale pour l’année scolaire 2022-2023, 

d’une valeur de 60 000 $ chacune : 
• La Dre Oluwakemi Aderibigbe (Université 

Nipissing) a entrepris d’améliorer la capacité 
des policier.ère.s à cerner les besoins en 
santé mentale chez les jeunes vulnérables. 

• La Dre Stephanie Craig (Université York) veut 
savoir si l’approche du programme Stop Now 
and Plan (SNAP) pourrait aider à améliorer 
les résultats en matière de développement 
chez les jeunes qui ont des traits insensibles 
et non émotionnels élevés. 

• Kylie Mallory (Holland-Bloorview Kids 
Rehabilitation Hospital) visait à évaluer une 
intervention virtuelle en groupe pour les 
frères et sœurs d’enfants ayant des besoins 
spéciaux. 

• Chloe Lau (Université de Toronto) prévoit 
élaborer et mettre à l’essai un algorithme de 
dépistage pour améliorer le dépistage et les 
interventions précoce auprès des jeunes qui 
risquent de tenter de se suicider. 

• Matthew Reeson (Université Western Ontario) 
a élargi un projet pilote afin de mettre un 
assistant virtuel en santé mentale à la 
disposition des jeunes vivant au Canada. 

Nous avons fourni 15000 $ pour aider les jeunes, en particulier ceux et 
celles des collectivités rurales, nordiques et autochtones, à assister à 
la conférence de l’initiative internationale pour le leadership en santé 
mentale à Washington, D.C. en octobre dernier. Cette contribution reflète 
notre engagement à éliminer les obstacles qui empêchent les jeunes 
de participer à des conversations importantes avec des spécialistes du 
monde entier sur la meilleure façon de répondre aux préoccupations en 
matière de santé mentale et dépendances chez les enfants et les jeunes 

ici, en Ontario. 

https://www.cymha.ca/fr/projects/innovation.aspx#Sant-mentale-consommation-de-substances-et-dpendances-2023
https://www.cymha.ca/fr/projects/innovation.aspx#Sant-mentale-consommation-de-substances-et-dpendances-2023
https://www.mhrc-rsmc.ca/postdoc/oluwakemi-aderibigbe
https://www.mhrc-rsmc.ca/postdoc/stephanie-craig
https://www.mhrc-rsmc.ca/postdoc/kylie-mallory
https://www.mhrc-rsmc.ca/postdoc/chloe-lau
https://www.mhrc-rsmc.ca/postdoc/matthew-reeson
https://www.iimhl.com/
https://www.iimhl.com/


Renforcer l’engagement en 
Ontario et ailleurs 
Une évaluation menée en 2022 a montré 

que notre programme d’encadrement 

et notre communauté de pratique 

sur les normes de qualité en matière 

d’engagement sont très appréciés en tant 

qu’espaces collectifs pour établir des liens, 

apprendre et résoudre des problèmes. 

Pourtant, en ce qui concerne la mise en 

œuvre des normes d’engagement des 

jeunes et des familles, les organismes 

disent être confrontés à plusieurs défis, 

notamment un manque de financement 

et de ressources. 

À partir de ces commentaires, nous avons 

créé une occasion de soutenir les équipes 

de projet. Neuf organismes ont reçu du 

financement et de l’encadrement continu 

pour soutenir une gamme d’activités 

visant à éliminer les obstacles. Les activités 

comprennent la dotation dédiée aux 

activités de l’engagement et l’élaboration 

d’approches axées sur l’engagement des 

groupes méritant l’équité. 

Au début de 2023, nous avons reçu une 

subvention catalyseur des Instituts de 

recherche en santé du Canada dans 

le cadre d’un investissement fédéral 

visant à élaborer des normes nationales 

de services en santé mentale et en 

consommation de substances pour les 

enfants et les jeunes. Ce financement nous 

aidera à mettre en œuvre des normes 

de qualité pour l’engagement des jeunes 

et des familles partout en Ontario, à 

communiquer ce que nous faisons avec 

d’autres provinces et territoires et à aider 

avec l’élaboration des normes nationales 

dans ce domaine. 

80 % de ceux et celles qui ont participé à deux réunions 

ou plus dans notre communauté de pratique disent 

que cela a augmenté leur capacité à mettre en œuvre 

les normes de qualité de l’engagement. 

https://cihr-irsc.gc.ca/f/53233.html


Remerciements particuliers 
La pandémie de COVID-19 comportait de nombreux défis en matière de ressources humaines, mais notre personnel et nos partenaires ont continué d’aller de l’avant. Nous sommes 

reconnaissant.e.s envers tous les nouveaux bénévoles qui ont répondu à l’appel pour se joindre à nos conseils consultatifs et envers les membres actuels qui ont prolongé leur mandat. 

Ils et elles apportent tous des idées et des points de vue précieux ancrés dans l’expérience vécue. Nous ne pourrions pas faire ce que nous faisons sans leurs conseils, leur expertise et 

leur soutien. 

En apprendre davantage sur les membres de notre : 

Conseil consultatif stratégique Conseil consultatif des familles Conseil consultatif des jeunes 

https://www.cymha.ca/fr/about-us/strategic-advisory-council.aspx
https://www.cymha.ca/fr/about-us/family-advisory-council.aspx
https://www.cymha.ca/fr/about-us/youth-advisory-council.aspx


Données financières 
Salaires et avantages sociaux 3 961 694 $ 

Fournitures et dépenses de bureau 227 662 $ 

Équipement de bureau 14 484 $ 

Formation et perfectionnement du personnel 19 734 $ 

Communication : promotions, documents et traduction 59 330 $ 

Déplacements et hébergement du personnel 19 693 $ 

Dépenses de réunion 15 171 $ 

Services achetés : consultant.e.s 435 214 $ 

Fonds versés 928 025 $ 

Loyer 107 389 $ 

Frais d’administration 611 604 $ 

Total 6 400 000 $ 
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